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[s Etigi Kavrami

Is etigi, is ile ilgili kararlar1 ahlaki standartlara gore degerlendirme siireci olarak tanimlanabilmektedir.

Is yasaminda belirli bir davranisin dogru olup olmadigina, etik ya da etik olmadigma genellikle yatirimcilar,
calisanlar, miisteriler, yasal sistem ve toplum karar verir.

Etik kavrami farkl: sekillerde tanimlanabilmektedir. American Heritage literatiirtinde etik, ahlaki degerler, belirle ahlaki
secenekler , bireylerin belirli bir standartta yonetilmelerinde yardimei rolii oynayan degerler olarak ele alinmistir.

Etik anlayis, aklin ve sagduyunun yonlendirdigi goriisleri 1zlemek, yerlesik, toplumsal ve ahlak kurallarina saygili
davranmak ve bu amagla kisisel istek ve ¢ikardan 6zveride bulunmak anlamina gelmektedir

Is etigi kavraminin ge¢misi, 1986° da New York’ ta yasanan bazi yonetsel skandallara dayanmaktadir. Bir¢ok insani
saskinliga disiiren ad1 gecen kisiler arasinda isletme okulunda egitim gormiis bireylere de rastlanmaktadir. Bu olay is
etiginin bir konu olarak ele alinmasia onemli bir katki saglamistir. Yine 1962 yilinda yasanan tiiketici hareketi de is

etigi kavraminin gegmisinde etkili olmustur. Bu hareket ti¢ 6nemli kurali icermektedir. Soyle ki;
Giivenli olmak,
Bilgilerin agik ve seffaf olmasi,

Tiiketicilere kars1 duyarli olmak.
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[s Etiginin Dayandig1 Temel Ilkeler

[s etigi kavrami, * Protestant Work Ethic and The Spirit of Capitalism” adl1 calismada Weber
tarafindan ayrintili bir sekilde ele alinmis ve ¢alisma olusturulurken din, siyaset ekonomisi,
hukuk ve diger sosyal bilimlerden etkilenilmistir. Bu baglamda degerlendirildiginde, is etigi ve
dayandig1 temel degerler , toplumsal yasami sekillendiren diger disiplinlerle yakindan 1lgilidir.

Organizasyonlarda ¢ogu zaman etik degerler ile kurallar arasinda benzerlik kurulmaya ¢alisilir.
Kabul edilen degerler yasalara uygun ise etik oldugu noktasinda da bireyler arasinda uzlasi olur.

Etik degerler oncelikle, bireyler arasinda var olan iliskilerle ilgilidir. Genellikle etik degerler
diirtistliik ya da adalet” olarak tanimlanir. Etik degerlerin diizgiin bir sekilde uygulanmasi da bu
degerlerin hayata gecirilmesi ile miimkiindiir. Ust diizey yoneticiler, insan kaynaklari
yoneticileri ve organizasyondaki tiim ¢alisanlar karar ve hareketlerinde bu etik degerleri goz
oniinde bulundurmalidir .

[s etiginin iki temel uygulama alani bulunmaktadir :

Y Onetimin yanlis davranislarini onlemeye yonelik,

Giinliik 1slerde yasanabilecek ahlaki sorunlarin onlenmesine iliskin.



[s Etigine Etki Eden Faktorler

o Is etigine etki eden cesitli faktdrler bulunmaktadir. Adi gecen faktdrlerin merkezinde
isgoren durumunda olan birey bulunmaktadir. Bu baglamda; aile, arkadaslar, isveren, is

arkadaslari, 1s kolu, hukuk, yerel iliskiler ve toplum gib1 faktorler: siralamak miimkiindiir.
¢ Yonetim etiginin Ug¢ tiirti vardir. Soyle ki;
a) Ahlaki Yonetim,
b) Ahlaki Olmayan Y Onetim

c) Ahlaka Aykir1 Yonetim



& Ahlaka aykir1 yonetimde; kararlar , davranislar ve yapilan tiim faaliyetler ahlaki degerler ile
uyumsuzluk icerisindedir. Yonetici konumunda olan kisi ya da kisiler biitiin faaliyetlerinde ve
davranislarinda isletmelerinin kazanimini diistiniirler. Bunun yaninda ¢alisanlarin motivasyon ve

1s tatminleriyle asla ilgilenmezler. Yonetimin yegane amaci, karlilik ve organizasyonel basaridir.

& Moral yonetim ise tam anlamiyla ahlaka aykir1 yonetim ile zit diisiince ve davranislar
destekler. Ahlaki yOnetim, ahlaki davramiglarin ya da bu konudaki profesyonel standartlarin
olusturulmasiyla ve uygulamaya alinmasiyla ilgilenir. Boylelikle ¢alisanlarin motivasyonlarinda

dolayisiyla da 1sletmenin basarisinda onemli gelismeler saglanir.

& Baz disiintirlere gore ahlaki olmayan yonetim, ahlaki yonetim ile ahlaka aykir1 yonetim
arasinda yer alan melez bir yap1 sergiler. Ahlaki olmayan yonetimin iki tiirlinden soz edilebilir.
Bunlardan birincisi, maksatli ahlaki olmayan yonetim, ikincist maksatli olmayan ahlaki yonetim
seklindedir. Her 1ki tiirde de yonetici konumunda olan kisi ya da kisiler 1s faaliyetlerini etik

cercevede degerlendirmemektedir.



& s etigi konusunda ii¢ ana yaklasim bulunmaktadir :

a) Faydacilik Yaklasimi: Karar ve davranislarin c¢alisanlar tizerindeki etkilerini yargilayan bir
yaklasimdir. Bu yaklasim tarafindan yonlendirilen bir yonetici, davranisinin ¢ok sayida kisinin

yararina olacagini, az sayida kisinin ¢ikarlarina dokunabilecegini bilerek davranista

bulunacaktir.

b) Moral Haklar Yaklasimi: Yonetsel kararlarin giivenlik, dogruluk, gizlilik, vicdan ozgirligi,

ozgirce kendini 1fade edebilme ve 6zel miilkiyet haklarima uyumunu ifade eden bir yaklasimdir.

c¢) Adalet Yaklasimi: Orgiitte alinan kararlarin, gdsterilen davranislarin ve bu karar ve davranislar
sonucu dogacak fayda ve maliyetler1 bireyler ve gruplar arasinda ne ol¢iide esit dagitabildigl sorunu
ile 1lgilenen yaklasimdir

Her ii¢c yaklasim tarafindan desteklenen is ahlaki karar1 “ideal ahlaki karar” dir. Isletmede
yoneticiler ve 1s gorenler ideal 1s ahlakina ulastiracak davranislar sergilemelidir.



[sletmelerde Is Etigi lle Ilgili Olan Konular

& Isletmelerde karsilasilan etik konular1 belirli basliklar altinda incelemek miimkiindiir :

& a) Paydaslarin Yonetimi: 19. yy’ in sonuna gelindiginde diinya 1s yasaminda bazi kaliplarin
degistigl gozlemlenmektedir. Nitekim bunlar arasinda, ¢ok ortakli isletme yapilari, biiylik
ortakliklar gibi yapilanmalar dikkati cekmektedir. Iscilerin korunmasi, uluslar arasi birtakim
kurallara uyma gerekliligi gibi bazi kritik noktalarda 6nemli degisimler olmustur. Cok ortakli
isletmelerde onemli bir yere sahip olan hissedarlar, birey ya da grup diizeyinde organizasyonun
kararlar1 iizerinde 6nemli etkilere sahip olmay1 hedeflerler. Isletmelerde alman kararlara
tizerinde etkili olabilecek dort bliyiik paydas grubundan s6z edilebilir; bunlar, miisteriler ya da
tiikketiciler, isverenler, hissedarlar ve toplumdur. 1sletmeler, tlim hissedarlarina agik ve seffaf bir
organizasyon yapisi sunmak durumundadir. Nitekim bu husus etik degerlere bagl bir yapi

olusturmanin ve stirekliligini saglamanin da geregidir.



b) Etik Degerler ve Tiiketiciler: Isletmelerin tiiketicilere kars: uymakla yiikiimlii olduklar1 birtakim sorumluluklari vardir.
Bu sorumluluklar bazi isletmecilere gore, lirtin ya da hizmetlerin 6zenli bir sekilde sunulmasiyla onemli Olgiide yerine
getirilmektedir. Bu baglamda iirtin ya da hizmetlerin 6zenli bir sekilde sunumu asagida belirtilen hususlarin da yerine

getirilmesine baghdir. Soyle ki;

« Tasarim: Uriin ya da hizmetler biitiin yasal diizenlemelere ve standartlara uygun kosullarda ve iireticilerin yanlis

uygulamalarina yer vermeyecek sekilde tasarlanmalidir.

« Malzemeler: Kullanilan malzemeler hiikiimetin yasa ve standartlar1 dahilinde kullanima uygun ve dayanikli olmak

durumundadir.
« Uretim: Uriinler Uretim siirecinden kusursuz olarak ¢ikmalidir.

« Kalite Kontrolii: Uriinler ya da hizmetler gerek iiretim/sunum siirecinde gerekse bu siirecin sonunda diizenli olarak

kontrole tabi tutulmalidir.

« Ambalajlama: Uriinler niteligine uygun sekilde ambalajlanmali ve ambalaj iizerinde gerekli uyari isaretleri ve

irlinii tanitici isaretler yer almalidir.

« Geri Bildirim: Ureticiler, {iretim, dagitim ve sunum sonrasi olusabilecek birtakim sikintilar1 6grenebilmek amaciyla

belirli bir sistem kurulmali ve bu sistemin siirekliligi saglanmalidir.



& c) Isgorenler ve Etik Degerler: Etik ve ilgili oldugu tiim konular calisanlari
yakindan 1lgilendirmektedir. Glivenli bir ¢calisma ortaminin olusturulmasi ve
bunun stirekliliginin saglanmasi tiim 1sgorenlerin ana hedefleri arasinda yer alir.
Calisanlarina gtivenli bir 1s ortami1 saglamis, hakli nedenler olmaksizin
calisanlarinin 1sine son vermemis 1sletmeler basarili ve sektoriinde onemli bir
konuma gelmis olarak degerlendirilir.

& d) Etik Degerler ve Toplum: Isletmeler icinde bulunduklar: toplumlarin birer
vatandasi (liyes1) gibidirler. Nitekim isletmelerin toplumdaki etkileri
azimsanamayacak ol¢iidedir. Bu da bir sistem olarak 1sletmelerin bulunduklari
ortamdan (¢cevreden) bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegi gercegini bir kez
daha gozler oniine sermektedir. Isletmelerin bulunduklar: toplumsal ¢evrede
basarili olarak degerlendirilmeleri etik konularla ne 6l¢iide ilgili olduklarina
baghdir.



Orgiitsel Etige Sahip Olan Isletmelerin Temel
Ozellikleri

& Etik degerlere sahip bir organizasyon olusturmanin ii¢ kosulu bulunmaktadir ;
1. Biz bilincine dayali yerlesik bir kurum kultiirtiniin olmasi,

2. Sorumluluk bilincinin yerlesmesi, herkesin davranislarindan sorumlu olmasi

ilkesi,

3. Etik konularda stirekli, yogun ve agik iletisimdir.
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Etik degerlere sahip bir organizasyon olusturmanin ti¢ kosulu bulunmaktadir ;
Biz bilincine dayali yerlesik bir kurum kiiltliriiniin olmasi,
Sorumluluk bilincinin yerlesmesi, herkesin davranislarindan sorumlu olmasi ilkesi,

Etik konularda stirekli, yogun ve agik iletisimdir.

&  Orgiitsel ahlaka sahip isletmelerin 6zellikleri sdyle siralanabilir (Bingdl, 2004, s, 23):

Orgiitler, politikalar1 ve kurallar1 belirlemede, karar alma siirecinde hem isgorenleri, hem de hissedarlari ile ortak hareket eder,

Is gorenlerin fikir ve diisiinceleri orgiitiin fikirleri olarak kabul goriir,

Adalet, diriistliik gibi degerler orgiitiin temel degerleri arasindadir,

Bireysel sorumluluk énemli bir konudur. Isgérenler bu sorumluluklar1 alirken ve kullanirken orgiitsel menfaati goz dniinde bulundururlar,
Orgiitsel amaglar dis cevre ile uyumludur,

Etik isletmeler, isletme i¢indeki ve disindaki hissedarla etkin bir iletisim sistemi kurmay1 basarmistir. Sirket i¢in etik olan davranislar sirket sahipleri

icin de iyi olarak degerlendirilir,

Etik olan isletmeler adil olma konusunda 1srarcidir, yazili olarak duyurduklari etik kurallarinda, miisterilerin ve toplumun ¢ikarlarinin, en az sirket

c¢ikarlar1 kadar 6nemli oldugunu vurgularlar,
Temel etik kurallarinda, ¢alisanlarin alacaklar1 kararlardan kisisel olarak sorumlu olduklar1 vurgulanir,

Etik isletmeler faaliyetlerini genel bir amaca yonelik edimler olarak goriirler. Bu amag sirket ¢alisanlarinin yiiksek deger yaratmasidir ve sirket ile

cevresindeki toplum arasindaki iliskiyi bu amag belirlemektedir.



¢  Etik degerlere uygun davranan ve calisanlarin1 bu yonde 6zendiren organizasyonlarin uzun donemde elde

ettigi tistunliikler belirli bazi basliklar altinda toplanabilir;

Verimlilik: Diirtist, etik kurallara uygun 1s 1liskileri gelistiren organizasyonlar satista ve satis sonrasi hizmetlerde
daha yiiksek miisteri memnuniyeti elde ederler. Bunun sonucunda da yiiksek motivasyon, yiiksek performans ve

yiiksek 15 verimliligi saglanir.
Sorumluluk: calisanlar, etik acidan ¢eliskili durumlarda kendilerinden beklenenlerin bilincindedirler.

[letisim: Calisanlar, etik acidan celiskili durumlarda acik ve diiriist iletisimi tercih ederler. Bunun sonucunda

sorunlarin kolay ¢oziilmesi, islerin karismamasi ve kaynaklarin etkin kullanilmasi saglanir.

Rekabetci Ustiinlilk: Calisanlarin etik davranisi, organizasyonun iiriin, hizmet, fiyat, biitce, performans
kararlarinin ve degerlendirmelerinin dogru olmasini, bu bilgilerin organizasyon i¢inde kalmasini ve rekabetci

tstiinliik saglayacak sekilde kullanilmasini kolaylastirir.

Olumsuzluklardan Kag¢inmak: FEtik davranan organizasyonlar; yasal kovusturmalardan, haksiz rekabet
su¢lamalarindan, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 gibi sorunlardan, ayirimcilik, taciz gibi dava konularindan,

devletin, sendikalarin ve ¢evre orgiitlerinin baskilarindan kendilerini daha kolay koruyabilirler.



[nsan Kaynaklar1 Yonetimi Acisindan Etik
Degerlerin Onemi

& Birlesmis Milletler Insan Haklar1 Bildirgesi’nde is ile ilgili faaliyetlerde temel olan alti hak asagidaki

sekilde belirlenmistir;
1. Yasama ve giivenlik,
2. Durtstlik,
3. Mahremiyet,
4. Vicdan hiirriyeti,
5. Konusma hiirriyeti,

6. Ozel miilkiyet hakka.



® Insan kaynaklar1 yonetimi agisindan organizasyon icinde etik degerlerin olusmasini ve yerlesmesini saglayacak bir dizi dSnlemden s6z

edilebilir ;

Oncelikle eleman segme ve yerlestirme siirecinde adaylarin etik degerlere bagliligini degerlendirmelidir. Basvuru, miilakat, referans

degerlendirme asamalarinda adaym etik degerlerinin neler olduguna ve kurum kiiltliriine uyum saglayip saglayamayacagina bakilmalidir,

Kariyer planlamasinda belirli basamaklara ulasmanin 6n kosulu olarak etik degerlere baglilik ve kanitlanmis etik davraniglar goriilmelidir.

Bu kriter, tiim ¢alisanlar tarafindan agik¢a bilinmelidir,

Egitim ve gelistirme etkinliklerinde etik degerler siirekli vurgulanmalidir. Bilgi ve beceri egitimlerinin yani sira etik degerleri 6ne ¢ikaran

tutum gelistirme egitimlerine de yer verilmelidir,

Organizasyon ic¢inde her tirli iletisim araglar1 ile g¢alisanlara etik kurallara uygun davranmanin, aciklik ve diriistliigiin yararlarini

vurgulayan mesajlar verilmelidir.

Insan Kaynaklar1 Yonetimi de ise alma, terfi, ddiillendirme, iicretlendirme, performans élgme, egitim gibi kararlarinda ve uygulamalarinda

etik kurallara uygun davranmalidir.

Tim yoneticilerin ve calisanlarin 6zel hayatlarina, kisisel haklarina, 6zgiirliiklerine, kisiliklerine saygili davranmalidir. Bu anlayis1 tiim

organizasyon capinda yerlestirmelidir.

Organizasyonda etik olmayan davramiglarin belirlenmesi, nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi, sorumlularinin bulunmasi ve neden oldugu

sorunlarla ilgilenilmesi konusunda sorumluluk tistlenilmelidir.

Performans yOnetimi siirecinde, hedeflerin, performans standartlarinin, yetkinliklerin ve degerleme kriterlerinin etik degerler icermesini

saglamalidir.



21.YY.da is Etigi

& 1990’11 yillarda 15 etigi kavrami lizerinde ¢ok fazla durulmasina ragmen, bu konudaki yeni yaklasimlarin
ortaya atildigir donem 2000’ li yillardir. Nitekim bu yeni donemde yoneticiler ve hiikiimet politikalar: etik
konularda acil standartlarin olusturulmasi noktasinda hemfikir olmuslardir. Isletmelerde yeni trend etik
degerlerin oncelikli oldugu ve buna gore sekillenen orgiit kiiltiirtiniin egemen oldugu bir yonde
gelismektedir. Bu baglamda bircok isletme, calisanlariyla hem etik konular noktasinda hem de etik
degerleri dogru bir sekilde 6grenebilmek amaciyla yeni programlar gelistirip, bu alanda uzman olan
kisilerin destegine bagvurmaktadir. Kisaca 21. yy organizasyonlarinin bir¢ogunda, etik sistemlerin
olusturulmasi i¢in bu alanda yetismis elemanlar istthdam edilmeye calisilmakla beraber, birtakim
organizasyonlar da mevcut ¢alisanlarini etik programlarina yonlendirip sertifika almalarina imkan
tanimaktadir.

& Etik degerlerin isletmeler lizerindeki etkilert onemli boyutlardadir. Nitekim etik degerlere dayali bir
orgiitsel yap1 ve olusturdugu standartlar isletmenin performansina dogrudan etki etmektedir.



Organizasyonel Etigin Performans Uzerindeki Rolii
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